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TOPICS 
■Ｚ世代の満足ポイントと中小企業の離職防止策 

Ｚ世代の若手社員は、会社の現状に対して、思ったほ

ど満足していないようです。レバレジーズ株式会社の調

査では、Ｚ世代の働き方への満足度は 51.5％。一方で、

人事や管理職は「社員は今の働き方に満足している」と

68.0％が考えており、両者の間には約 17 ポイントものギ

ャップがありました。現場のリアルな声と、経営側の認

識には意外と差があるようです。 

 

◆Ｚ世代の満足ポイント 

Ｚ世代は、「残業時間が短いこと」や「上司との人間関

係」に特に満足を感じやすい世代です。また、「心情的な

寄り添い」や「異動の提案」など、会社や上司が自分の

ことを気にかけてくれていると実感できたとき、離職を

踏みとどまった経験がある人も多いようです。日々のち

ょっとした変化や気持ちに目を向けることが、若手の安

心感につながります。 

 

◆中小企業が取れる対策 

では、中小企業でも取り組みやすい離職防止策にはど

んなものがあるのでしょうか。キーワードは「コミュニ

ケーション」です。 

・悩みや疑問を気軽に話せる場をつくる 

⇒定期的な１on１や日報・チャットで、日々の小さな

変化もキャッチしましょう。 

・若手が日々得た情報や学びを、朝礼やミーティング、

チャットで共有する仕組みをつくる 

⇒一言でも自分の意見を添えるルールにすることで、

思考や感情の変化も見えやすくなります。 

・若手社員のインタビューや成功事例を発信する 

⇒成長や努力をみんなで認め合い、自己効力感を高め

ることができます。 

・「気にかけているよ」という姿勢を伝える 

⇒経営層や管理職も積極的に声をかけ、ちょっとした

会話を大切にしましょう。 

 

まずはできることから一歩ずつ始め、会社全体で働き

やすい環境づくりと業績アップを目指していきたいです

ね。 
【レバレジーズ株式会社「【2025 年版】データで読むＺ世代の転職志

向―世代・役職比較から見えたギャップとは」】 

https://media.nalysys.jp/article/6893/ 

編集後記：８月に入り、更に猛暑が続いています。真夏の体調管
理、苦労しますよね。皆様お変わりないでしょうか。さて、夏の
風物詩のひとつ、全国高校野球選手権大会、安全に開催できるよ
う、選手だけではなく応援スタンド、全ての関係者のことを考え、
運営上様々な変更（試合は炎天下の時間を避けるなど）をされて
いるようです。とはいえ、屋根のない甲子園球場、熱中症リスク
は大いにあります。誰一人倒れることなく、悔いなく、球児たち
全員が爽やかな風を起こせるよう祈っております。 

         

             

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■「スポットワーク」における留意事項等をまとめたリ

ーフレットが公表されました 

◆「スポットワーク」の定義 

 「スポットワーク」には、様々な形態があります

が、このリーフレットでは、短時間・単発の就労を

内容とする雇用契約のもとでの就労形態を指し、

「スポットワーク」の雇用仲介を行う事業者が提供

する雇用仲介アプリを利用してマッチングや賃金

の立替払いを行うものを対象としています。 

 

◆リーフレットの主な内容 

 このリーフレットは、厚生労働省が「スポットワ

ーク」の労務管理における留意事項等を取りまとめ

たもので、労働者向けと使用者向けがあり、以下の

項目について、それぞれの立場での注意・確認点を

まとめています。以下は、事業者向けの内容になり

ます。 

① 労働契約時における注意点 

 ・誰と誰が労働締結をするのかの確認 

 ・労働契約の成立時期の確認 

 ・契約成立後の労働基準法の遵守 

② 休業させる場合の注意点 

 ・休日手当を支給する要件の確認 

③ 賃金・労働時間に関する注意点 

 ・業務に必要な準備行為等の労働時間の周知 

 ・一方的な賃金の減額 

 ・実労働時間の把握 

④ その他の注意点 

 ・通勤または仕事中の事故やケガをした場合の 

労災保険 

 ・労働災害防止における安全衛生の確保 

 ・ハラスメント対策 

 

 働き手にとっては、隙間時間を利用しながら都合

よく働くことができ、事業者側からすれば、一時的

な人手不足を迅速に解消できることから、「スポッ

トワーク」の利便性は高く、雇用仲介アプリの登録

者数や利用者数は今後さらに増えていくことが予

想されます。このリーフレットによって、曖昧な部

分もあった労務管理がひとまず整理されています。 

 
【厚生労働省「いわゆる「スポットワーク」における留意事項等を
とりまとめたリーフレットを作成し、関係団体にその周知等を要請

しました。」】https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_59197.html 


